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AMMIRAGLIA focus

FOCUS TECNICO 1

Temi
Il Retail Visual Merchandising & i processi di acquisto:
nozioni base di Retail Visual Merchandising & & i processi

di acquisto per l'efficace gestione commerciale nei negozi —

e nelle officine di riparazione. —
Partner

Cavalieri Retail

Relatori 98+
Luca Bianco - Consulente e formatore specializzato partecipanti
in ambito retail 990/0
Durata . . .
1300re dei partecipanti ha

recensito positivamente
il corso
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FOCUS TECNICO 2
Temi

Le e-bike: norme, regolamenti e certificazioni di riferimento.

Le batterie: caratteristiche e funzionamento, cicli di ricarica,
problematiche e possibili risoluzioni, smaltimento.

Sblocco motori: limiti e responsabilita.

Partner

Teamsintesi Ebikebattery

Relatori

Alessandro Villa

Adrian Mihai - Tecnico presso Teamsintesi Ebikebattery
Durata

lora

focus

98+

partecipanti

96%

dei partecipanti ha
recensito positivamente
il corso
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SHOWROOM ¢ ['area dedicata all’esposizione dei
piu importanti marchi e prodotti di RMS. Si
sviluppa su una superficie di oltre 300 mq. Da
quest’anno l'area ¢ stata ingrandita ed e

diventata permanente. j j

Bicisupport Prologo

Braking Qibbel

Cane Creek Suntour

Campagnolo SKS ) 300 mq
Ebike Battery Vision di area espositiva
Ferodo Wag

Fsa Wolftooth 25
Gates WTe marchi esposti:
Infini 41111

Magura Kenda

Myland Kryptonite

06



AMMIRAGLIA

tour

TOUR MAGAZZINO HIVE

L'interesse suscitato, ci ha permesso di riprogrammare anche in questa edizione di
Ammiraglia il tour guidato per conoscere il funzionamento del nostro magazzino
automatizzato.

HIVE significa alveare, ed ¢ il nome che descrive perfettamente in nostro magazzino,
formato da migliaia di cassette.
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EXPERIENCE LOCATION MOROTTI, LA FORTUNA DEL CICLISTA
L'experience di questa edizione e stata sviluppata grazie ai
feedback della precedente Ammiraglia: un momento in cui ci si
possa conoscere, confrontare e divertirsi.

L’eclettica location Morotti ha ospitato i clienti accogliendoli con
una cena molto particolare. Abbiamo introdotto dei tavoli da

gioco che simulassero una serata casino, dove ogni persona
presente potesse vincere dei premi, messi a disposizione dai
BRAND partecipanti ad Ammiraglia.

| tavoli da gioco hanno favorito la conoscenza ed aggregazione, i
premi dei BRAND hanno fortificato la loro presenza durante
’'evento.




AMMIRAGLIA cosa di

COSA DICONO DI NOI...

...iclienti che hanno partecipato ad Ammiraglia? Perche hanno deciso di partecipare? Cosa pensano di RMS e dei servizi che ricevono?
Un questionario che evidenzia importanza di essere presente all’interno del B2B di RMS, ed il coinvolgimento che riusciamo a
creare attraverso l'evento “di casa nostra”.

Il questionario ci ha fornito ulterioriinformazioni per migliorare la nostra comunicazione e presenza al fianco del nostro cliente, dando
maggiore visibilita ai marchi in distribuzione che partecipano attivamente alle attivita che strutturiamo per 'intero anno.

Come sei venuto a conoscenza di Ammiraglia Cosa ti ha spinto a venire in Ammiraglia

Customer RMS 10 (18,2%) Conoscere la realta RMS 32 (58.2%)

Il mio Agente RMS 4 (B1,8%) Quarantesimo anniversario RMS 10 (18,2%)

Il mio B2B RMS 29 (52,7%) Esposizione nuovi prodotti 28 (52.7%)

Instagram |0 (0%} Incontro con i Brand 25 (45,5%)

Facebook 1(1.8%) Focus formativi —35 (63,6%)
Altro /nessuno di questi [0 i#%} Vedere e provare gamma Myland 12 {21.8%)
1] 10 20 30 40 3 10 20 30 40
Sei soddisfatto dell’evento Parteciperesti ad un corso di formazione Numero dei dipendenti della tua attivita?

tecnica in Bike Academy? menodi3  85%

piudi3 15%

@ Molto /Very much
® Abbastanza / Quite
© Poco/ Little

® Per niente /not at all

® Si/Yes
® No
Da quanti anni lavori con RMS?
menodi5 15%
tra5el0 35%
piudilo  30%
piudi20  20%
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Quali fattori ti influenzano maggiormente
nella scelta del distributore?

Marchi
Gamma prodotti

Prezzo

Servizi aggiuntivi 15 (27,3%)
Disponibilita prodotti e tempi consegne 33 (60%)
Servizi post vendita (Customer service) 32 (58,2%)

Gestione ordine tramite B2B

Agente di vendita

1] 10 20 30 40
Utilizzi il nostro B2B Con quale frequenza accedi al B2B

Agente
B2B
® Si/Yes @ Tuttiigiorni Newsletter

® No ® 2-3volte a settimana
© unavolta a settimana Sito Web

® 2-3volte al mese

@ Una volta al mese o meno Customer service

Quanti ricambi acquisti da RMS rispetto
agli altri fornitori?

B 90% RMS - 10% altri
@ B0% RMS - 200 aliri
B T0% RMS - 303 aliri
@ 50% AMS-40% altri
@ 50% RMS - 500 altri
B 40°% RMS - B0%G altri
@ 30% RMS - T0% altri
B 20% RMS - B0% altri
@ 10°% RMS - 008G altri

Come vieni a conoscenza delle
promo, offerte e servizi RMS

cosa di

47 (85,5%)
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Guarda il video dell’evento! Guarda le foto dell’evento!

ENTRA

WWW.RMS-EVENTI.IT
Eil sitodiriferimento per tutti gli eventi RMS. Potrai sempre trovare i con-
tenuti attuali e degli eventi passati.


https://www.rms-eventi.it/media-ammiraglia2025
https://www.rms-eventi.it/media-ammiraglia2025
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